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eStruxture Data Centers Inc. et ses filiales (" eStruxture ", " nous ", " notre ") s'engagent à protéger 

l'exactitude, la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels (tels que définis ci-dessous) 

que nos clients et les utilisateurs de notre site Web (" vous ") nous fournissent ou que nous obtenons 

dans le cadre de notre relation. La présente politique de confidentialité d'eStruxture (la " politique de 

confidentialité ") est une déclaration de principes et de lignes directrices qui décrit les types 

d'informations personnelles que nous recueillons, la manière dont nous le faisons et la façon dont nous 

utilisons et divulguons les informations personnelles, conformément à notre engagement à respecter 

votre vie privée en ligne et à reconnaître votre besoin d'une protection appropriée de vos informations 

personnelles. 

Notre politique de confidentialité est conçue pour se conformer aux lois applicables en matière de 

protection de la vie privée et s'applique aux ventes de notre société, à nos sites web (le "Site", 

actuellement à l'adresse : https://www.estruxture.com), et à toutes les autres manières ou canaux par 

lesquels eStruxture recueille et utilise vos informations personnelles. Notre politique de confidentialité 

peut être mise à jour de temps à autre. 

En utilisant nos services et en accédant à notre site, vous acceptez les conditions de la présente 

politique de confidentialité et consentez à la collecte, à l'utilisation, au traitement, à la divulgation et à 

la conservation de vos informations comme décrit dans la présente politique de confidentialité. Vous 

pouvez modifier ou retirer votre consentement à tout moment, moyennant un préavis raisonnable, sous 

réserve de restrictions légales ou contractuelles. 

 
 
 
 

 
Aux fins de la présente politique de protection de la vie privée, on entend par "informations 

personnelles" toutes les informations enregistrées concernant une personne identifiable. Les 

informations personnelles qui sont agrégées et ne peuvent être associées à une personne identifiable 

ne sont pas considérées comme des informations personnelles. 

Les types d'informations personnelles que nous pouvons collecter auprès de vous de temps à autre sont les suivants: 

• Nom, adresse, numéros de téléphone, adresses électroniques, informations relatives aux 

cartes de crédit, pièces d'identité délivrées par le gouvernement, contrôle d'identité, 

informations biométriques*, images vidéo et photo, adresse IP (protocole Internet) utilisée 

pour connecter votre ordinateur à l'Internet, et votre photographie à des fins de carte 

d'accès. 

 
• Les informations relatives à votre utilisation de nos produits et services lorsque vous 

vous inscrivez à nos services. 

 
• Des informations techniques sur votre connexion Internet, l'équipement que vous utilisez 

pour accéder à notre site et les détails de votre utilisation. 

 1. NOTRE ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE 

2. QUELLES SONT LES INFORMATIONS PERSONNELLES QUE NOUS  
COLLECTONS? 

http://www.estruxture.com/
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• Des détails non personnels sur vos interactions avec notre site et nos communications 

marketing, y compris des informations telles que les pages que vous avez consultées ou 

recherchées, les temps de réponse des pages, les erreurs de téléchargement et les 

informations d'interaction avec les pages ou les courriels (telles que le défilement, les clics 

et les passages de souris). 

*Lorsque nous réalisons une empreinte digitale ou un balayage facial, nous ne recueillons qu'un 

hachage, qui n'est pas une image de l'empreinte digitale ou du visage, mais une description 

électronique de l'empreinte digitale ou du balayage facial. Il n'est pas possible de recréer l'empreinte 

digitale ou l'analyse faciale à l'aide d'un hachage. 

Nous ne collectons pas, n'accédons pas et ne traitons pas les informations personnelles stockées par 

nos clients dans nos centres de données. 

La présente politique de confidentialité ne s'applique qu'aux informations collectées lors de la visite de 

notre site ou de l'utilisation de nos services. Nous ne sommes pas responsables des pratiques et 

politiques de tiers en matière de protection de la vie privée, y compris celles des sites web de tiers qui 

peuvent être liés à notre site. Nous vous encourageons à consulter les politiques de confidentialité de 

tous les sites web que vous visitez, car leurs pratiques peuvent différer des nôtres. 

Notre site n'est pas non plus destiné aux enfants de moins de 14 ans. Nous ne recueillons pas 

sciemment d'informations personnelles auprès d'enfants de moins de 14 ans. Si vous avez moins de 14 

ans, n'utilisez pas le site et ne nous fournissez pas d'informations personnelles. Si vous pensez que nous 

pourrions détenir des informations concernant un enfant de moins de 14 ans, veuillez nous contacter 

en utilisant les coordonnées indiquées dans la section "Nous contacter" ci-dessous afin que nous 

puissions prendre les mesures qui s'imposent. 

 
 
 
 

 
Nous recueillons généralement des informations personnelles aux fins suivantes: 

• vous fournir les informations, produits ou services que vous demandez: Nous utilisons les 

informations personnelles pour établir, développer et préserver nos relations 

commerciales avec les clients, les fournisseurs et les autres personnes avec lesquelles 

nous traitons. 

• Créer, établir et gérer votre compte: Il s'agit notamment d'établir ou de vérifier l'éligibilité et le 

crédit des personnes qui utilisent ou ont l'intention d'utiliser un ou plusieurs des produits ou 

services que nous offrons et de fournir des avis concernant votre compte, y compris des avis 

d'expiration et de renouvellement. 

• pour remplir nos obligations et faire valoir nos droits découlant de tout contrat conclu avec 

vous, y compris pour la facturation et le recouvrement ou pour nous conformer à des exigences 

légales. 

• Sécurité et exactitude: Nous utilisons les informations personnelles pour authentifier 

l'identité de nos clients ou fournisseurs, pour gérer l'accès à nos installations, pour assurer 

la sécurité et la protection de nos opérations, pour préserver la vie privée de nos clients qui 

3. POURQUOI COLLECTER DES INFORMATIONS PERSONNELLES? 
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nous contactent par téléphone, par voie électronique ou autrement, et pour garantir 

l'exactitude de nos dossiers afin de protéger nos clients et eStruxture contre les erreurs et 

les fraudes. 

• Gestion et qualité: Nous utilisons les informations personnelles pour améliorer notre site, nos 

produits ou services, notre marketing ou nos relations et expériences avec les clients, y 

compris à des fins de formation interne et d'assurance qualité, à des fins d'audit et pour gérer 

nos activités et assurer l'efficacité, la fiabilité et la sécurité de nos systèmes et réseaux. 

• Service clientèle et publicité: Nous utilisons les informations personnelles pour mesurer ou 

comprendre l'efficacité de la publicité que nous vous proposons ou que nous proposons à 

d'autres personnes, et pour vous proposer des publicités pertinentes. De temps à autre, nous 

pouvons également utiliser les informations personnelles pour mener des enquêtes sur la 

qualité de nos produits, de nos services ou de notre service à la clientèle, pour fournir à nos 

clients des informations sur la qualité de nos produits, de nos services et de notre service à la 

clientèle des offres de produits et services supplémentaires susceptibles de nous intéresser 

ou de fournir des produits et services personnalisés ainsi que des recommandations de 

produits, et de comprendre et d'évaluer les intérêts, les souhaits et l'évolution des besoins 

des clients en vue d'améliorer nos produits et services et d'en développer de nouveaux. 

• Ressources humaines: Si vous avez postulé pour un emploi chez eStruxture, les 

renseignements personnels soumis avec votre demande d'emploi seront utilisés à des fins de 

recrutement et d'autres fins habituelles de ressources humaines. Par exemple, nous pouvons 

vous envoyer des informations sur les nouvelles opportunités d'emploi au sein d'eStruxture 

ainsi que d'autres ressources de développement de carrière. 

• Pour vous informer des modifications apportées à notre site ou à tout produit ou service que 

nous offrons ou fournissons par son intermédiaire. 

• De toute autre manière que nous pouvons décrire lorsque vous nous fournissez les 

informations et à toute autre fin avec votre consentement. 

Nous ne collecterons ni n'utiliserons les informations personnelles à d'autres fins ou à de nouvelles fins sans 

avoir obtenu votre consentement, sauf si la loi l'exige ou l'autorise. 

 
 
 
 

 
Nous collectons la plupart des informations personnelles vous concernant directement auprès de vous, 

avec votre consentement, aux fins décrites dans la présente politique de confidentialité. Nous pouvons 

également obtenir des informations personnelles vous concernant auprès de tiers, avec votre 

consentement. Par exemple, à des fins d'évaluation du crédit, nous pouvons avoir besoin de déterminer 

votre solvabilité en contactant une agence indépendante d'évaluation du crédit. 

Afin de garantir que notre site est optimisé pour en faciliter l'utilisation, ou pour des communications 

futures, nous ou notre (nos) fournisseur(s) de services pouvons également utiliser des cookies pour 

collecter des informations de journal Internet standard sur votre ordinateur et votre connexion 

Internet, ainsi que sur la manière dont vous utilisez le site et le moment où vous l'utilisez. Un cookie est 

4. COMMENT COLLECTONS-NOUS LES INFORMATIONS PERSONNELLES? 
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5. À QUI NOUS DIVULGUONS VOS INFORMATIONS PERSONNELLES 

un petit fichier placé sur le disque dur de votre ordinateur. Les informations que nous recueillons 

peuvent inclure, sans s'y limiter, votre adresse IP, des informations techniques sur votre ordinateur et 

votre connexion internet, ainsi que des détails non personnels sur vos interactions avec notre site, y 

compris des données de localisation, des blogs, l'heure, la date, vos préférences linguistiques, le 

navigateur utilisé, les adresses web de référence, d'autres données de communication, les recherches 

effectuées, les pages visitées, etc. Ces informations nous aident à améliorer notre site et à fournir un 

service meilleur et plus personnalisé. 

Vous pouvez refuser d'accepter les cookies en activant les paramètres appropriés de votre navigateur; 

toutefois, si vous sélectionnez ce paramètre, il se peut que vous ne puissiez pas accéder à certaines 

parties de notre site ou que certaines parties de notre site ne fonctionnent pas correctement. À moins 

que vous n'ayez réglé les paramètres de votre navigateur pour qu'il refuse les cookies, notre système 

émettra des cookies lorsque vous dirigerez votre navigateur vers notre site. 

Nos communications marketing par courrier électronique peuvent également contenir un petit fichier 

électronique unique qui est un "pixel invisible" propre à la campagne et qui nous indique si nos courriers 

électroniques ont été ouverts et, en combinaison avec d'autres technologies, vérifie les clics sur les liens 

contenus dans le courrier électronique. Nous pouvons utiliser ces informations pour déterminer quels 

sont nos courriels les plus intéressants pour vous et pour savoir si les utilisateurs qui n'ouvrent pas nos 

courriels souhaitent continuer à les recevoir. Le pixel sera supprimé lorsque vous effacerez l'e-mail. Si 

vous ne souhaitez pas que le pixel soit téléchargé sur votre appareil, vous pouvez, par l'intermédiaire de 

votre compte de messagerie, choisir de ne pas télécharger d'images de notre part. 

Vous pouvez à tout moment vous désabonner de nos communications marketing par courrier 

électronique en utilisant le mécanisme de désabonnement figurant au bas de nos courriers 

électroniques ou en nous contactant comme indiqué dans la section "Nous contacter" ci-dessous. Vous 

pouvez également choisir de ne pas cliquer sur les liens figurant dans les communications marketing par 

courrier électronique que nous vous envoyons. 
 

 

 
Nous ne vendons ni ne louons les informations personnelles de nos clients à aucune autre partie; 

toutefois, nous pouvons divulguer les informations personnelles que nous recueillons ou que vous nous 

fournissez, comme décrit dans la présente politique de confidentialité: 

• à nos filiales et sociétés affiliées. 

• Aux contractants, vendeurs, prestataires de services, agents et autres tiers auxquels nous 

faisons appel pour soutenir nos activités (tels que les fournisseurs d'analyses qui nous aident à 

améliorer et optimiser notre site web) et qui sont contractuellement tenus de garder les 

informations personnelles confidentielles, de les utiliser uniquement aux fins pour lesquelles 

nous les leur divulguons et de traiter les informations personnelles selon les mêmes normes 

que celles énoncées dans la présente politique de confidentialité. 

• pour atteindre les objectifs pour lesquels vous les avez fournies. 

• En cas de vente ou de transfert de tout ou partie de nos actifs commerciaux (par exemple, à la 

suite d'une fusion, d'une réorganisation, d'une liquidation, d'une faillite ou de toute autre 
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transaction commerciale), y compris les négociations relatives à ces transactions. 

• à toute autre fin divulguée par nous lorsque vous fournissez les informations et, par ailleurs, 

avec votre consentement. 

Nous pouvons également divulguer vos informations personnelles: 

• Pour se conformer à une ordonnance d'un tribunal, à une loi ou à une procédure judiciaire, y 

compris pour répondre à une demande du gouvernement ou d'un organisme de 

réglementation, et de toute autre manière requise ou autorisée par la loi applicable. 

• À des fins de sécurité et pour faire respecter ou appliquer nos conditions d'utilisation, nos 

politiques et autres accords, y compris à des fins de facturation et de recouvrement. 

• Si nous pensons que la divulgation est nécessaire ou appropriée pour protéger les droits, la 

propriété ou la sécurité d'eStruxture, de nos clients ou d'autres personnes, y compris pour 

enquêter sur une fraude ou la décourager. 

 
 
 

 
Comme expliqué ci-dessus, nous collecterons, utiliserons ou divulguerons vos informations personnelles 

en toute connaissance de cause et avec votre consentement, y compris comme indiqué dans la présente 

politique de protection de la vie privée, sauf si la loi l'exige où le permet. La méthode d'obtention du 

consentement dépend des circonstances et peut être orale ou écrite, expresse ou implicite. En utilisant 

le site ou en nous fournissant vos informations personnelles, vous reconnaissez et consentez à 

l'utilisation de ces informations conformément à la présente politique de confidentialité. 

Lorsque vous avez donné votre consentement à la collecte, à l'utilisation et à la divulgation de vos 

informations personnelles, vous pouvez avoir le droit légal de modifier ou de retirer votre 

consentement à tout moment, sur la base des éléments suivants 

Les données sont conservées dans un délai raisonnable, sous réserve de restrictions légales ou 

contractuelles. Pour modifier ou retirer votre consentement, veuillez-vous reporter à la section "Nous 

contacter" ci-dessous. Veuillez noter que le retrait de votre consentement peut avoir une incidence sur 

notre capacité à vous fournir des services spécifiques. 

 
 
 
 

 
Nous stockons vos informations personnelles dans des lieux sécurisés et sur des serveurs contrôlés par 

nous, situés uniquement dans nos bureaux et centres de données au Canada. 

En outre, comme indiqué ci-dessus, nous pouvons partager certaines de vos informations personnelles 

dans le cadre normal de nos activités avec des prestataires de services tiers qui nous aident à gérer nos 

activités et à vous servir, tels que des vendeurs, des fournisseurs et des agents. Certains de ces 

fournisseurs de services peuvent être situés en dehors du Québec et/ou du Canada, y compris aux États- 

Unis et dans d'autres juridictions dotées de lois différentes en matière de protection de la vie privée qui 

peuvent ou non être aussi complètes que les lois canadiennes. Dans ces circonstances, les 

gouvernements, les tribunaux, les autorités chargées de l'application de la loi ou les organismes de 

 6. RETRAIT DU CONSENTEMENT  

 7. OÙ SONT STOCKÉES VOS INFORMATIONS PERSONNELLES?  
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réglementation de ces juridictions étrangères peuvent être en mesure d'accéder à vos informations 

personnelles en vertu des lois de leurs juridictions respectives. 

Lorsque vous nous fournissez des informations personnelles par l'intermédiaire du site ou en utilisant 

nos services, vous consentez au transfert de vos informations personnelles et au traitement de vos 

informations de cette manière. 

Pour obtenir une liste actualisée des pays dans lesquels les informations personnelles soumises à la 

présente politique de confidentialité sont collectées, utilisées, divulguées et/ou stockées, veuillez vous 

référer à la section "Nous contacter" ci-dessous. 

 
 
 
 

 
Les informations personnelles seront conservées conformément à nos lignes directrices internes en 

matière de conservation des dossiers, aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les objectifs pour 

lesquels elles ont été collectées et pour lesquels le consentement a été reçu, à moins que la loi n'en 

dispose autrement. Par exemple, nous conservons vos informations pendant la période où nous vous 

fournissons un service et pendant une durée raisonnable par la suite. Les informations personnelles qui 

ne sont plus nécessaires à la réalisation des objectifs identifiés et dont la conservation n'est plus requise 

par les lois applicables seront détruites, effacées ou rendues anonymes. 

 
 
 
 
 
 

 
Il est important que les informations personnelles que nous détenons à votre sujet soient exactes et à jour. 

Veuillez nous informer de toute modification de vos informations personnelles. 

Sur demande écrite adressée au responsable de la protection de la vie privée, sous réserve de certaines 

exceptions, vous disposez d'un droit d'accès et de rectification des informations personnelles que nous 

détenons à votre sujet. Sous réserve de la législation applicable et de la nature de votre relation avec 

nous, nous vous informerons de l'existence, de l'utilisation et de la divulgation de vos informations 

personnelles et nous vous donnerons accès à ces informations. Vous pouvez également avoir le droit de 

corriger toute information inexacte, incomplète ou équivoque, de faire supprimer certaines 

informations ou de déposer des commentaires écrits concernant vos informations personnelles. 

Pour exercer l'un de ces droits concernant vos informations personnelles, veuillez-vous référer à la 

section "Nous contacter" ci-dessous. Dans votre demande, veuillez préciser les informations auxquelles 

vous souhaitez accéder ou que vous souhaitez faire modifier. Une fois la demande soumise, nous 

pouvons vous demander des informations supplémentaires afin de vérifier votre identité ou de fournir 

des détails supplémentaires pour nous aider à répondre à votre demande. 

Veuillez noter que, dans certaines circonstances, nous pouvons refuser d'agir ou imposer des limitations 

à vos droits, comme le permet ou l'exige la loi applicable. Si nous ne pouvons pas vous donner accès à 

8. RETENUE 

9. COMMENT POUVEZ-VOUS ACCÉDER À VOS INFORMATIONS 

PERSONNELLES OU LES CORRIGER? 
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vos informations personnelles, nous vous en informerons, sous réserve des restrictions légales ou 

réglementaires. 

 
 
 
 

 
Nous déployons des efforts commercialement raisonnables pour nous protéger contre la perte, 

l'utilisation abusive et l'altération des informations personnelles sous notre contrôle. Nos politiques de 

sécurité sont régulièrement révisées et améliorées si nécessaire. 

Nous utilisons des mesures de protection administratives, contractuelles et technologiques pour 

protéger vos informations. Par exemple, seuls les employés et les fournisseurs autorisés ont accès aux 

informations personnelles des représentants de nos clients et des visiteurs de nos installations. Lorsque 

des informations sont envoyées à un tiers pour traitement, nous imposons des protections 

contractuelles appropriées, notamment en exigeant que les prestataires de services n'utilisent les 

informations qu'aux fins limitées pour lesquelles elles ont été divulguées et qu'ils appliquent des 

mesures de sécurité appropriées pour protéger les informations. En outre, nous exploitons des réseaux 

de données sécurisés, protégés par des systèmes de pare-feu et de protection par mot de passe 

conformes aux normes de l'industrie. 

La sécurité de vos informations dépend également de vous. Lorsque nous vous avons donné (ou lorsque 

vous avez choisi) un mot de passe pour accéder à certaines parties de notre site, vous êtes responsable 

de la confidentialité de ce mot de passe. 

Malheureusement, la transmission d'informations via Internet n'est pas totalement sûre. Bien que 

nous fassions de notre mieux pour protéger vos informations personnelles, nous ne pouvons pas 

garantir la sécurité de vos informations personnelles transmises à notre site ou en relation avec nos 

services. Nous ne sommes pas responsables du contournement des paramètres de confidentialité ou 

des mesures de sécurité contenus dans le site. 

 
 
 
 

 
Si vous avez fourni des informations personnelles à nos clients ou aux clients des sociétés affiliées à 

eStruxture, qui utilisent les services de technologie de l'information d'eStruxture pour stocker ou traiter 

vos informations personnelles, toutes les informations personnelles présentes sur nos systèmes sont 

fournies et contrôlées par nos clients. 

eStruxture ne traitera pas ces informations personnelles et n'est pas un "sous-traitant", tel que ce terme 

est défini dans certaines lois sur la protection des données. Les clients restent responsables des 

informations personnelles qu'ils collectent et traitent et ne sont pas déchargés de leur obligation de se 

conformer aux lois applicables en matière de protection des données. 

eStruxture n'a aucune relation directe avec les personnes dont les données personnelles sont traitées 

par nos clients. Si vos informations personnelles se trouvent dans nos systèmes parce que vous les avez 

fournies à l'un de nos clients et que vous ne souhaitez plus être contacté par ce client, ou si vous 

souhaitez exercer tout autre droit relatif à la protection des données, veuillez contacter directement ce 

 10. COMMENT PROTÉGEONS-NOUS VOS INFORMATIONS PERSONNELLES? 

11. AVIS AUX PERSONNES CONCERNÉES DE NOS CLIENTS 
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 14. LANGUE  

client. 

Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations sur la manière dont vos informations 

personnelles seront traitées et protégées, ainsi que sur vos droits relatifs à ces informations 

personnelles, veuillez consulter la politique de confidentialité du client auquel vous avez fourni vos 

informations personnelles. Si vous nous demandez de supprimer vos données personnelles, nous 

informerons notre client de cette demande. 

 
 
 
 

 
Si vous avez des questions, des commentaires ou des préoccupations concernant la présente politique 

de confidentialité ou nos pratiques en matière de confidentialité, ou si vous souhaitez accéder à vos 

renseignements personnels, les corriger ou retirer votre consentement, veuillez communiquer avec 

notre Vice-présidente Sénior et Cheffe de la direction financière, qui est la responsable de la protection 

de la vie privée d'eStruxture: 

Centres de données eStruxture Inc.  

Responsable de la protection de la vie privée 
Vice-présidente Sénior et Cheffe de la direction financière 
SS160- 800 rue Square-Victoria 
Montréal, Québec, H3C 0B4 
Tél: 1-514-369-2209 
Numéro gratuit: 1-877-990-0785 
Courriel : privacyofficer@estruxture.com  

 
 
 
 

 
Nous nous réservons le droit de mettre à jour la présente politique de protection de la vie privée à tout 

moment afin de tenir compte des modifications apportées à nos services, des changements 

technologiques et des évolutions juridiques. Chaque fois que vous soumettez des informations 

personnelles ou que vous utilisez nos services, vous acceptez d'être lié par les conditions alors en 

vigueur de la politique de confidentialité. 

 

Veuillez noter que les versions anglaise et française de notre politique de confidentialité ont la 

même valeur juridique. Cette politique de confidentialité a été mise à jour pour la dernière fois en 

mai 2026. 

12. NOUS CONTACTER 

13. MODIFICATIONS DE LA PRÉSENTE POLITIQUE 


